
แผนการดําเนินงานพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
 

สํานักงานสาธารณสุขอำเภอมัญจาคีรี จังหวัดขอนแก่น มีกําลังคนทั้งข้าราชการ พนักงานกระทรวงสาธารณสุข และลูกจ้างชั่วคราว 
ที่ปฏิบัติงานใน สสอ. ๕ คน  มีการดําเนินการ ดังนี้ 

1. มีการจัดทําแผนพัฒนาบุคลากรประจําปีระดับอำเภอ โดยยึดความต้องการตามแผนพัฒนาระบบ บริการของหน่วย
บริการ(Service Plan) 

2. ประเมินความพึงพอใจของบุคลากรผู้ ให้บริการทุกปี ซ่ึงมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานโดยรวม ผ่านเกณฑ์ 
3. หน่วยงานทุกแห่งมีช่องทางในการให้บุคลากรในองค์กรแลกเปล่ียนเรียนรู้ 

 
วัตถุประสงค์ 

1. เสริมสร้างศักยภาพของบุคลากรและเครือข่าย 
2. แลกเปล่ียนเรียนรู้อย่างมีประสิทธิภาพ 
3. ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีความพึงพอใจ 

 
.กลยุทธ์/มาตรการการดําเนินงาน 

1. พัฒนาบุคลากรให้มีสมรรถนะตามแผนการพัฒนาระบบบริการ  (Service Plan) 
2. ส่งเสริมให้มีการแลกเปล่ียนเรียนรู้ของบุคลากร 
3. ส่ง เสริมคุณธรรมจริยธรรม และแรงจูงใจ ขวัญกําลังใจ ในการปฏิบัติงาน เพ่ือให้ บุคลากร ปฏิบัติงานอย่างมีความสุข 

และพึงพอใจในการทํางาน 



 
 

กิจกรรม/ขั้นตอน เชื่อมกับ 
หมวด 

ระยะเวลาดำเนินการ (ปีงบประมาณ พ  .ศ.  ๒๕๖๙ ผลที่คาดว่าจะได้รับ ผู้รับผิดชอบหลัก 
ต.ค . พ.ย . ธ.ค . ม .ค .  ก.พ. มี.ค . เม .ย .  พ .ค .  มิ .ย .  ก .ค .  ส .ค .  ก.ย . 

1.การพัฒนาคุณภาพชีวิตในการทำงาน              1.รับรูป้ัจจัยของ
ความผูกพันคน 
 2.มีแผนพัฒนา
ความผูกพันคน  
3.มีแผนการ
ฝึกอบรมHR ตาม
แผนกลยุทธ์HR ที่ก 
าหนดไว้SP3 

นส .พรทพิย์ บัว
โนนแดง กิจกรรม 1.2 กระบวนการขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงานให้กับ

บุคลากรในหน่วยงาน 
*การบริหารผลการปฏิบัติงาน  ( perfermange Management) ของ
บุคลากรที่มีประสิทธิผลและเป็นธรรม วิธีการประเมินและเครื่องมือที่ใช้
ระยะเวลา  ให้ผลการปฏิบัติงานสอดคล้องกับการเลื่อนระดับเงินเดือน 
ประกาศ และเปิดเผยผลงานและการเลื่อนเงินเดือน 

x       ×     

*แผนสร้างความก้าวหน้าในสายงานให้แก่บุคลากร 
จัดทำแผน กำหนดโอกาสและความก้าวหน้าของแต่ละสายงาน 
สื่อสารให้บุคลกรทราบ /รบัรู้ร่วมกัน  
มีการประเมินผลการดำเนินงานตามแผนสร้างความก้าวหน้า 
เพื่อเสนอแนะและปรบัปรุงอย่างต่อเน่ือง 

  x   ×   ×   × 

การประเมินความผูกพันของบุคลากร 
จัดทำแนวทางวิธีการค้นหาและวิเคราะห์ปัจจัยที่มีผลต่อ ความผูกพันของ
คนในองค์กร 
*สำรวจหรือใช้แบบสอบถาม สัมภาษณ์คนในองค์กร 
*รวบรวม วิเคราะห์สรุปผลการสำรวจ 
*จัดทำแผนพัฒนายกระดับความผูกพัน 
*ประเมินผลและรายงานผลการดำเนินงานตามแผนและข้อเสนอแนะ เพือ่
นำไปปรับปรุงครั้งต่อไป 

  ×       ×   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



แผนการดําเนินงาน : เป้าประสงค์ ๑.เสริมสร้างศักยภาพของบุคลากรและเครือขาย 
 

กลยุทธ/มาตรการ เปาหมาย/ผลผลิต ตัวช้ีวัด แผนงาน/โครงการ หน่วยงานรับผดชอบ 
๑.พัฒนาบุคลากรให้ มีสมรรถนะ ตาม 
แผนการพัฒนาระบบบริการ 
(Service Plan) 

หน่วยงานมีแผนพัฒนาบุคลากร 
ตามแผนพัฒนาระบบ บริการของ หน่วยงาน 
(Service Plan) 

  ร้ อยละ ๕๐ ของบุคลากร  ใน แผนพัฒนา
บุคลากรได้รับการพัฒนาตาม แผน 

-ประชุมจัดทําแผนพัฒนาบุคลากรระดับ 
 อำเภอท่ีสอดคล องกับ แผนการพัฒนา  ระบบบริการ
สุขภาพ  (Service Plan) ทั้ง หลักสูตร   การบริการ  
และหลักสูตร 
ทางการบริหาร 
-สนับสนุนการพัฒนาบุคลากรในหลักสูตร ต่างๆตาม
แผนพัฒนา บุคลากร โดยการส่งเข้ารับการอบรม 
-สนับสนุนให้ บุคลากรได้ รับการฝึกอบรม หลักสูตร
ทางการบริหาร 

ง า น พัฒ น า ทรั พ ย าก ร  
บุคคล 



 
แผนการดําเนินงาน : เปา้ประสงค์ ๒ .แลกเปลี่ยนเรียนรู้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 

กลยุทธ์/มาตรการ เปาหมาย/ผลผลิต ตัวชี้วัด แผนงาน/โครงการ หน่วยงานรับผิดชอบ 
๒.ส่งเสริมให้มีการแลกเปล่ียนเรียน 
รู้ของบุคลากร 

บุคลากรได้รับการพัฒนาโดยการ แลกเปล่ียน
เรียนรู้ผ่านช่องทาง ต่าง ๆ ท่ี หน่วยงานจัดขึน้ 

ร อยละ ๕๐ ของหน่วยงาน มีการ ดําเนิน
กิจกรรม แลกเปล่ียนเรียนร ู
ในองค์กร โดยมีการจัดการ ความรู ้ในองค์กร 
อย่างน้อย ๑ เรื่องต่อปี 

-โครงการประชุมสัญจร เพื่อพัฒนา 
เครือข่ายบริหารสุขภาพอำเภอมัญจาคีรี 
-สนับสนุนในการจั ดการ  แลกเปล่ียนเรียนรู้  ของ
บุคลากรโดย 
กระบวนการการจัดการความรู้  (KM) และ 
การรวบรวมที่เป็นระบบ 

งานพัฒนาทรัพยากร บุคคล 



 
แผนการดําเนินงาน : เป้าประสงค์ ๓. ผู้มีสวนไดสวนเสียมีความพึงพอใจ 
 

กลยุทธ์/มาตรการ เปาหมาย/ผลผลิต ตัวชี้วัด แผนงาน/โครงการ หน่วยงานรับผิดชอบ 
  บุคลากรผู้ให้บริการมี ความพึง 

พอใจและมี ความสุขในการทํางาน 
ผู้ให้บริการมีความพึงพอใจ อย่าง 
น้อยรอยละ ๘๐ 

แผนงานสร้างเสริมคุณธรรม จริยธรรม 
และสร้างบรรยากาศ องค์กร 
-กิจกรรมสร้างความสามัคคี ความผูกพัน และแรงจูงใจ
ในการ  ปฏิบัติงานของ บุคลากร เชน งานประเพณี
สงกรานต์ ปีใหม่ 
-โครงการประชุมพิจารณารับรองดูงาน จริยธรรมวิจัย
ในมนุษย์ 
-โครงการเตรียมความพร้อมก้อนเกษียณ 

งานพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
3. สร้าเสริมคุณธรรมและแรงจูงใจ ขวัญ
กําลังใจในการ 
ป ฏ ิบ ั ต ิ ง า น เ พ ื ่อ ใ ห้บ ุ ค ล า ก ร ปฏิบัติงาน 
อย่างมีความสุข และ มี ความพึงพอใจในการ
ทํางาน 

 


